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1. Definities

Klant:  De partij die diensten afneemt van adoptief B.V. met als doel gebruikersadoptie van ICT-diensten te
bevorderen.

Diensten: De diensten die worden aangeboden door Adoptief B.V., gericht op het bevorderen van
gebruikersadoptie van ICT-diensten, inclusief maar niet beperkt tot training, coaching, verandermanagement en
consultancy.

Overeenkomst: De overeenkomst tussen Adoptief B.V. en de Klant met betrekking tot de levering van Diensten,
inclusief deze Algemene Voorwaarden.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen van diensten
door Adoptief B.V.

2.2 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn alleen geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
overeengekomen tussen Adoptief B.V. en de Klant.

3. Overeenkomsten en offertes
3.1 Alle offertes van Adoptief B.V. zijn vrijblijvend, tenzij anders aangegeven.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Klant een offerte van Adoptief B.V. accepteert, hetzij
schriftelijk, hetzij elektronisch.

3.3 Adoptief B.V. behoudt zich het recht voor om een opdracht te weigeren zonder opgaaf van redenen.

4. Uitvoering van Diensten

4.1 Adoptief B.V. zal zich inspannen om de overeengekomen Diensten naar behoren en met zorg uit te voeren in
overeenstemming met de professionele standaard, met als doel het bevorderen van gebruikersadoptie van
ICT-diensten.

4.2 De Klant zal alle benodigde medewerking verlenen aan Adoptief B.V. om de Diensten naar behoren uit te
voeren, inclusief het verstrekken van relevante informatie en toegang tot benodigde systemen.

5. Tarieven en betaling

5.1 De tarieven voor de Diensten worden vastgesteld in de door beide partijen ondertekende overeenkomst of
offerte van Adoptief B.V.

5.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

5.3 Adoptief B.V. is gerechtigd de overeengekomen tarieven jaarlijks per 1 april aan te passen conform de
CBS-index "Cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, sector Zakelijke Dienstverlening" over het
voorafgaande kalenderjaar.

5.4 Tariefwijzigingen worden uiterlijk 30 dagen voor inwerkingtreding schriftelijk of elektronisch aan de Klant
meegedeeld.

5.5 Voor overeenkomsten met een vaste projectprijs worden tariefwijzigingen doorgevoerd bij verlenging of bij
vervolgprojecten.
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6. Aansprakelijkheid

6.1 De totale aansprakelijkheid van Adoptief B.V. uit hoofde van of in verband met de Overeenkomst is beperkt
tot het bedrag dat door de verzekering wordt gedekt en uitgekeerd.

6.2 Adoptief B.V. is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, inclusief maar niet beperkt tot
winstderving, omzetverlies, of verlies van gegevens.

6.3 Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is dat de klant de schade binnen 30 dagen
na het ontstaan daarvan schriftelijk bij Adoptief B.V. meldt

6.4 De hoogte van de verzekerde bedragen kunnen op verzoek van de klant ter inzage worden gegeven door
Adoptief B.V.

7. Intellectueel eigendom

7.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op door Adoptief B.V. ontwikkelde materialen blijven eigendom van
Adoptief B.V., tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

7.2 De Klant verkrijgt slechts een niet-exclusieve en niet-overdraagbare licentie voor het gebruik van de door
Adoptief B.V. ontwikkelde materialen voor het doel waarvoor deze zijn verstrekt.

8. Duur en beéindiging
8.1 Tenzij anders overeengekomen, wordt de Overeenkomst aangegaan voor bepaalde tijd.

8.2 Elke partij kan de Overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk beéindigen in geval van een ernstige
tekortkoming van de andere partij.

9. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
9.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

9.2 Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter te Den Haag.

10. Overige bepalingen

10.1 Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig of onuitvoerbaar wordt verklaard, blijven de
overige bepalingen onverminderd van kracht.

11. Verwerking van persoonsgegevens

11.1 Adoptief B.V. kan persoonsgegevens verwerken in het kader van de uitvoering van de Diensten zoals
beschreven in de Overeenkomst. De verwerking van persoonsgegevens zal plaatsvinden in overeenstemming met
de geldende wetgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

11.2 De Klant erkent en stemt ermee in dat Adoptief B.V. persoonsgegevens kan verwerken voor doeleinden zoals
het leveren van de Diensten, het beheren van de klantrelatie, het uitvoeren van administratieve taken, en het
voldoen aan wettelijke verplichtingen.

11.3 Adoptief B.V. zal passende technische en organisatorische maatregelen nemen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang of openbaarmaking, en andere vormen van
ongeoorloofde verwerking.
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11.4 De Klant erkent en stemt ermee in dat adoptief B.V. persoonsgegevens kan overdragen aan derden,
waaronder sub verwerkers, voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Diensten. Adoptief B.V. zal
ervoor zorgen dat dergelijke derden adequate beschermingsmaatregelen treffen voor de persoonsgegevens.

11.5 De Klant is verantwoordelijk voor het verkrijgen van alle noodzakelijke toestemmingen en machtigingen voor
de verwerking van persoonsgegevens door adoptief B.V. in het kader van de Diensten, en zal adoptief B.V.
vrijwaren tegen alle aanspraken van derden in verband met de verwerking van persoonsgegevens.

11.6 Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens door adoptief B.V. en de rechten van
betrokkenen, verwijzen wij naar het privacy beleid van adoptief B.V., dat beschikbaar is op de website of op
verzoek kan worden verstrekt.

adoptief B.V. | algemene voorwaarden - per 28.12.2025



